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Sur
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· Organisateur : GRECOM, Faculté de Lettres et des Sciences Humaines, 

                                   Ben M’Sik, Casablanca.
· Partenaires : 
· Institut Français

· UNESCO

· Cabinet d’études (Insight Marketing Conseil)
· Agence de publicité (Free Pub)
· Agence de communication institutionnelle (MCRM)
· Presse écrite
· …
· participants : 

· Enseignants – chercheurs de la Faculté de Lettres, Ben M’Sik

· Enseignants – chercheurs de l’Institut des Sciences de l’Information et de la Communication, Rabat.
· Enseignant – chercheur à l’IPSI, Tunisie. 
· Enseignants – chercheurs de l’Institut des Sciences de l’Information et de la Communication, Université de Bordeaux 3.
· Enseignants – chercheurs de l’Institut de Journalisme et de communication, Université de Wuhan (Chine).
· Responsables de la communication des institutions publiques marocaines (Ministères, collectivités territoriales et locales et établissements publics)

· Un représentant de l’Association des Responsables de Communication des institutions publiques (France).
· Des professionnels de la communication en agences.
 
· Date et lieu :

Mardi 26 et mercredi  27 juin 2007 à la Faculté de Lettres et des Sciences Humaines de Ben M’Sik
· Thème du colloque : 

La communication publique : enjeux, moyens et perspectives
· Définition de la communication publique 
 La communication publique est celle de l’Etat, des collectivités     territoriales et de établissements publics qui portent sur le service public ou sur un sujet d’intérêt général. 

· Problématique du colloque
 
Le modèle organisationnel d’un service public centralisateur et hiérarchique est  actuellement  remis en cause par une société civile qui exige de la part des organisations administratives de l’information, l’écoute, le dialogue et au-delà, elle requiert une obligation de résultat dans l’exercice de leurs missions.
       De ce fait, on assiste à un début de changement dans les mentalités et
       les comportements des administrations publiques  qui se traduit  par des
      tentatives de modernisation des structures à travers la décentralisation, la
       redéfinition de la notion d’autorité, la motivation des décisions…  
Dans ce contexte, la communication doit s’intégrer dans cette démarche réformatrice de l’administration pour augmenter l’efficience des actions des institutions publiques. Il en résulte une prise de conscience généralisée chez les autorités centrales et locales de l’importance de la communication dans la gestion du service public. 
Aussi, des campagnes de communication de masse (médias) ont été menées par de nombreuses institutions administratives (administration centrale, offices, collectivités). Ces actions d’information et de sensibilisation du grand public ou d’une catégorie de la population en particulier sur un sujet d’intérêt général  visent à opérer un changement dans l’attitude et/ou le comportement du public concerné. 
Cette communication publique soulève de nombreuses interrogations  sur ses enjeux, ses moyens, son efficacité et sur ses perspectives d’avenir
· Principaux axes de réflexion

· la pertinence du choix du registre de communication adopté compte tenu de l’activité de l’administration, autrement dit les techniques publicitaires généralement utilisées suffisent-elles pour obtenir le changement escompté ?
· L’efficacité des campagnes institutionnelles actuelles  

· les spécificités  de la communication publique par rapport celle du secteur marchand. 
· L’apport de la communication à la qualité et à l’efficacité du service public

· La place de la communication interne, cohérence et complémentarité avec les actions externes, 

· La perception des actions de communication par le grand public et leur impact,
· La professionnalisation de la fonction de communication au sein des institutions administratives 

· La gestion de la relation avec les agences de communication.
· Les relations Institutions publiques et médias …
· Avant - programme : 
· Mardi 26 juin  

· Matin :
· Discours officiels
Séance 1 :  

· Problématique du colloque
·  Conférence introductive

Pause café

Séance 2 : 

·  Présentation des résultats de l’enquête

·  Discussion

Déjeuner

· Après-midi :
Séance 1 :

· Expériences internationales
· Discussion
Pause café

Séance 2 :

· Expériences marocaines 
· Discussion

· Mercredi 27 juin 

· Matin 
Séance 1 : 

· Atelier : Institutions publiques et relations presse

· Discussion

Pause café

· Atelier : Communication interne /externe

· Discussion

Déjeuner  

· Après-midi 
Séance 1 : 

· Table ronde : Communication publique versus communication
                          commerciale : outils et organisation
· Discussion

Pause café

· Synthèse et recommandations
· Clôture du colloque 

 Casablanca, le 16/05/07                

 M. Abdelfettah Zakaria Mekouar
Faculté de Lettres et des Sciences 

Humaines de Ben M’Sik

Du comité d’organisation
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